UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA DE
SERVICIOS

La Unidad Responsab le de la Carta de Servicios es
la Secretaria General del CDTI, a la que deberan
dirigirse mediante correo electronico a sg@cdti.es
siendo ésta la que derivara la peticion a la unidad
correspondiente.

SECRETARIA GENERAL
CDTI, E.P.E.

Cid, 4

28001 Madrid (Espana)

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Pagina web
www.cdti.es

Sede electronica
https://sede.cdti.gob.es

Direccion Postal
C/Cid, 4 28001 Madrid

Teléfono de contacto
Centralita: 91 581 55 00
Fax: 91 581 55 94

Accesos y medios de transporte:

Renfe cercanias: Estacion de Recoletos (C1, C2,
C7, C8y C10)

Metro: Colon (linea 4)

AutobUs: nimeros 5, 14, 27, 45, 53 y 150
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FORMAS DE PARTICIPACION

De acuerdo a lo establecido en la Ley 19/2013, de
Transparencia, y mas en concreto en sus articulos 21y
22 sobre informacion y atencion al ciudadano, las
entidades usuarias del CDTI podran colaborar en la
mejora de la prestacion de servicios a través de los
siguientes medios:

> A través de la pagina web del CDTI, en el apartado
de Transparencia -> Atencién al ciudadano podra
tanto solicitar la informacion necesaria, como
realizar alguna sugerencia sobre la organizacion
del Centro y sus actividades, utilizando el
formulario disponible al efecto, en dicho apartado

> Planteando sus dudas a través del buzon de
“Solicitud de Informacion” de la Sede Electronica
https: //sede.cdti.gob.es/

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los usuarios podran formular sus quejas o sugerencias
utilizando los canales y el procedimiento estab lecido
en la Sede Electronica del CDTI
https://sede.cdti.gob.es/AreaPublica/Registro/Queja
S.aspx

Conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 951/2005,
de 29 de julio (BOE del 3 de septiembre), la unidad
responsable de la gestion de quejas y sugerencias
dispone de un plazo de 20 dias habiles para responder
a la misma y especificar las medidas correctoras a
adoptar. El transcurso de dicho plazo se podra
suspender en el caso de que deba requerirse al
interesado para que, en un plazo de 10 dias habiles,
formule las aclaraciones necesarias para su correcta
tramitacion. Las quejas formuladas no tendran, en
ninglin caso, la calificacion de recurso administrativo
ni  su presentacion interrumpira los plazos
establecidos en la normativa vigente.

NORMATIVA APLICABLE

La principal normativa reguladora de los servicios
prestados por CDTI se encuentra en los siguientes
textos legales:

» Real Decreto 1406/1986, de 6 de junio, por el que
se aprueba el Reglamento del CDTI.

» Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion.

> Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridicodel Sector PUblico.

» Ley 17/2022, de 5 de septiembre, por la que se
modifica la Ley 14/2000.
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PRESENTACION

CDTI, E.P.E. (en adelante CDTI) es una Entidad PUblica
Empresarial que promueve la innovaciony eldesarrollo
tecnologico de las empresas espafolas. Es la entidad
que canaliza las solicitudes de ayuda y apoyo a los
proyectos de I|+D+i de empresas espanolas en los
ambitos estatal e internacional. Asi pues, el objetivo
del CDTI es contribuir a la mejora del nivel tecnologico
y de innovacion de las empresas espafolas.

Su funcionamiento se articula a través de las funciones
que tiene encomendadas y que estan establecidas en el
articulo 3 del Real Decreto 1406/1986, de 6 de junio,
por el que se aprueba el Reglamento del CDTI y sus
posteriores modificaciones. Asi mismo, en el articulo 45
de la Ley 14/2011, 1 de junio, de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion, se establecen las funciones
del CDTI-E.P.E. como Agente de concesion de ayudas
Adscritoal Ministerio de Ciencia e Innovacion.

A través de esta Carta de Servicios, CDTI manifiesta la
voluntad de prestar sus servicios cumpliendo los
compromisos de calidad y eficacia que en ella se
especifican.

SERVICIOS PRESTADOS

En el portal web del CDTI se puede
acceder a todos los servicios prestados:

> Asesoramiento:

CDTI ofrece a las empresas la posibilidad de recibir
asesoramiento para la identificacion de ideas
innovadoras, el estudio de su encaje en los
instrumentos de ayuda e impulsa la participacion
espafiola en el Programa Marco de Investigacion e
Innovacion de la Union Europea de todo tipo de
entidades, tanto publicas como privadas,
contribuyendo eficazmente a la consecucion de los
objetivos marcados en cada momento.

Las empresas pueden solicitar este servicio a lo largo
de todo el ano para todos los instrumentos nacionales e
internacionales del CDTI.

* Talleres/Sesiones informativas

* Red Exterior CDTI

* Red Pl+D+i
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> Gestion telemdtica de propuestas y proyectos:

CDTI ofrece a las empresas el servicio telematico de
presentacion de solicitudes a los diferentes instrumentos de
ayuda a la I+D+l. Las empresas que quieran presentar una
propuesta a CDTI deberan hacerlo a través de la Sede
Electronica en el apartado Gestion de ayudas - Area
privada.

El Area Privada permite al solicitante tramitar la
documentacion por via telematica y consultar, una vez
presentada, la situacion en la que se encuentra el proyecto.

> Informes motivados:

El Real Decreto 2/2007 habilita a CDTI como 6rgano
competente para emitir informes motivados vinculantes
para la Administracion Tributaria en materia de [+D+i
vinculantes de los proyectos a los que se concede ayuda. El
CDTI cumple la doble funcion de conceder ayuda a un
proyecto y de acreditarlo para acceder a las deducciones
fiscales por actividades de I+D+i.

Las empresas que quieran solicitar el Informe Motivado ex -
ante al CDTI deberan hacerlo a través de la Sede Electronica
en el apartado Gestion de Ayudas - Area Privada.

> Difusion:

CDTI ofrece el servicio de difusion de informacion de

interés, a través de su pagina web

Plataformas digitales CDTI:

» Revista PERSPECTIVA@CDTIOFICIAL Revista de
Innovacion Tecnologica:

»  Twiter @CDTloficial:
» Linkedin:

TRAMITACION

En el portal web se puede encontrar toda la
informacion relativa a CDTl y acceder a los servicios
prestados, ademas se puede acceder a los servicios
electronicos a travésde la Sede Electronica:

PROMI DE CALIDAD

CDTI evaluara anualmente los servicios relacionados con
esta Carta conforme a los siguientes compromisos de
calidad:

> Asesoramiento:

La atencion a los usuarios en cualquiera de los canales de
comunicacion disponibles, dando respuesta a todas las
cuestiones recibidasen un plazo maximo de 6 meses.

CDTI, E.P.E.

> Gestion telemadtica de propuestas y proyectos:
Siempre que relnan los requisitos necesarios, las
solicitudes de ayuda se resolveran en un plazo maximo de
6 meses y las solicitudes de subvenciones en concurrencia
competitiva, se resolvera en el plazo maximo estab lecido
en la publicacion oficial de la convocatoria.

> Informes Motivados:
Se realizaran en un plazo maximo de tres meses desde la
recepcion de la solicitud.

> Serviciodedifusion:

Cursar las solicitudes de suscripcion a las “Listas de
distribucion” o informar de las posibles causas de
cancelacion en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la
recepcion de la solicitud.

Actualizacion semanal de los contenidos de la web.

INDICADORES

Para comprobar el nivel de cumplimiento de los
compromisos asumidos, se establecen los siguientes
indicadores parasu seguimiento:

> Serviciode Asesoramiento:
N° de consultas atendidas en un plazo maximo de 6 meses.

> Gestion telemadtica de propuestas y proyectos:
Porcentaje de ayudas resueltas en un plazo maximo de 6
meses.

Porcentaje de solicitudes de subvenciones en concurrencia
competitiva resueltas en un plazo maximo de 6 meses
desde su publicacion oficial de la convocatoria.

» Informes motivados:
Tiempo medio de elaboracion de informes y n° de
informes emitidos durante el periodo de medida.

> Serviciode difusion:

N° de solicitudes de suscripcion a las “Listas de
distribucion” atendidas en el plazo de 5 dias.

N° de cambios y novedades difundidas en una semana.

MEDIDAS DE SUBSANACION

Si se considera que no se han cumplido los compromisos
declarados en esta Carta de Servicios se podra formular
una reclamacion dirigiéndola a la Secretaria General.

En caso de incump limiento, la Secretaria General del CDTI
informara por escrito al interesado de las razones del
incump limiento y en su caso, de las medidas adoptadas
parasubsanar la deficiencia detectada.

El incump limiento de los compromisos contenidos en esta
Carta de Servicios no dara lugar a responsabilidad
patrimonial de la Administracion.
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